PROFESSIONAL FEDERATION
SUPERVISORS DES SUPERVISEURS
FEDERATION PROFESSIONNELS

Grande enquéte 2014 sur la supervision en France
En partenariat avec :

Coaching Council

DE COACHING

http://www.professional-supervisors.org
CONFIDENTIEL




REMERCIEMENTS

EMCC

SF COACH

In coach

S2GC

Pour avoir contribué a diffuser largement cette enquéte

o O O O O

PROFESSIONAL FEDERATION
SUPERVISORS DES SUPERVISEURS
FEDERATION PROFESSIONNELS

http://www.professional-supervisors.org
CONFIDENTIEL




PS

F — Professionnal Supervision Federation

©)

Nous croyons en la nécessité de la supervision dans la construction et la croissance de la posture
de coach, de consultant et de tout professionnel impliqué dans I'accompagnement des personnes,
des équipes et des organisations. La supervision, telle que nous la définissons, est le prolongement
naturel et essentiel de toute formation et de toute pratique. Elle est le garant de la sécurité des
clients et de la qualité des gestes professionnels qui leurs sont proposés.

La Fédération des Superviseurs Professionnels répond d’'un élan créateur totalement tourné vers le
partage et la rencontre avec tous ceux de la profession qui comme nous, font le choix d’exposer
leur pratique et leur volonté de progression.

|l s'agit donc d'un espace exigeant et ouvert.

Notre engagement est tourné vers la satisfaction de nos clients.

Notre volonté est de garantir un niveau de professionnalisme élevé, comme conséquence
évidente d'une organisation structurée au cceur de laquelle sont questionnées en permanences, les
pratiques, les questions déontologiques et éthiques.
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Synthése (1/2)

Le monde de la supervision est en structuration, loin d’étre mature

Comme dans les autres pays ou des enquétes ont eu lieu, les exigences exprimées en termes de
professionnalisme sont fortes, et paradoxalement ne se refletent pas dans les pratiques. Beaucoup
de mots, peu de concret.

La supervision est jugée nécessaire, mais peu pratiquée en réalité, et n'est pas considérée de fagon
prioritaire par les coachs, ni pour eux-mémes, ni pour leurs coachés.

L'éthique et la déontologie sont les deux grands absents des résultats de cette enquéte
La protection du client final, du coaché, n’est jamais mentionnée

La supervision est essentiellement vue comme un lieu de partage, de recul, et par conséquent
devient interchangeable avec le « groupe de pairs ».

Le métier est mal compris, et deux hypothéses sont a exprimer : 'hypothese d’une confusion des
genres entre mentoring et supervision, et/ou entre supervision et « coach du coach ».
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Synthése (2/2)

Les résultats sont sensiblement équivalents a ceux des études Internationales, a ceci prés que nous
avons 2 fois plus de répondants, ce qui fait de I'enquéte PSF une enquéte quantitativement valide.

Les superviseurs sont trés peu nombreux a étre formés a la supervision, et sont peu nombreux a
vouloir le faire.

Les coachs, méme s'il attendent de leur superviseurs qu'ils soient formés et eux-mémes supervisés,
ne font pas de ces parametres des critéres réels de sélection de leur superviseur.

Mémes les prescripteurs et acheteurs de coaching integrent treés peu la supervision dans leur radar,
qu'ils veulent pourtant professionnel et éthique.

La encore, la théorie est tres éloignée de la pratique

Les attentes sont nombreuses autour de la professionnalisation de la pratique. Les répondants
demandent également @ mieux comprendre ce qu’est la supervision.
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PSF lance en mars 2014, une grande enquéte sur la supervision en
France

Enquéte lancée en Mars 2014, cloturée fin Avril 2014 sur le territoire Francais
En partenariat avec 'TEMCC France et la SF Coach

Diffusion via les canaux officiels des associations partenaires, complétée d’une sur les réseaux
sociaux

o 269 répondants, essentiellement des coachs, des superviseurs, quelques RHs et quelques
prescripteurs.

o Elle fait suite a 5 initiatives
«  CIPD en 2006 (en UK)
*  NLGen 2010 (mondiale)
«  COMENSAen 2011 (Afrique du Sud)
*  Université de Sidney en 2012 (Australie)
«  SCP ltaly en 2012 (ltalie)
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Meéthodologie globale
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Les axes de questionnement

©c o0 o 0o o o o o o

Centrés sur le métier de la supervision permettant de qualifier :

L'état civil et en particulier le nombre d’années d’exercice, le nombre d’heures de coaching et ou de
supervision, et le CA

Le référentiel théorique de référence

Le travail en thérapie

La nature de la supervision pour les coachs, et de I'hypervision pour les superviseurs
Les critéres des sélections du superviseur

Les attentes principales envers son superviseur

Les compétences attendues d’un superviseur

Les raisons de non supervision

Les attentes envers le métier de la supervision

Les attentes spécifiques des RHs et des prescripteurs
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Les segments utilisés pour I’ analyse de cette enquéte

o Pour dépouiller cette enquéte nous avons
segmenté notre base de 259 répondants de la
fagon suivante :

PROFESSIONAL

SUPERVISORS
FEDERATION

Les coachs (externes et internes) non
superviseurs — 148 répondants — Base
quantitative fiable (Plus d’ 1/3 des
répondants)

Les superviseurs (déclaratif — réguliers ou
occasionnels) — 89 répondants — Base
quantitative fiable (1/3 des répondants)

Les autres métiers de la relation d’aide -
Indication qualitative

Les prescripteurs - Indication qualitative

FEDERATION
DES SUPERVISEURS
PROFESSIONNELS

A
Vous éetes ...
SUPERVISEURS
Dirigeant d'un 0% Parfois je
cabinetde Ry supervise de
coaching 04 s fagon informelle

9% Thérapeute 3%

Coach

interne
5%

5%

Acheteur de
prestations d
coaching
2%
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Les biais de I’enquéte

o Nous pouvons sans trop de risque emmetre I'hypothese que la cible des répondants comporte un
biais : intérét pour la supervision, regard sur le métier, engagement dans le métier par exemple

o Nous avons comme conviction qu’étre « coach du coach », « mentor » ou « superviseur » sont des
meétiers différents et nous avons dépouillé 'enquéte avec ce prisme

o Enfin, nous pensons que se former a la supervision contribue a professionnaliser la profession.
Nous avons dépouillé 'enquéte avec ce prisme

PROFESSIONAL FEDERATION
SUPERVISORS DES SUPERVISEURS
FEDERATION PROFESSIONNELS

http://www.professional-supervisors.org
CONFIDENTIEL

12



La légende
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Les superviseurs et superviseurs occasionnels
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Qui sont les superviseurs ?

. . 0 éné "activité
Autres activités des superviseurs % du bénevolat dans activité

Thérapeute

14%

1% 3% 5% 10 % 20% 30 %

Ou exercez-vous ?

Autres
continents
13%

»  Leur activité est mixte, la plupart d’entre eux
sont coachs.

»  Tres peu d’entre eux exercent hors de I'Europe
(13%). (9% chez les coachs (9%))

50 %
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Qui sont les superviseurs ?

Nombre de répondants

12

10

Années d'activité dans la relation d'aide
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Heures de coaching réalisées

<1000 <1500 <3000 plus de 3000

Se sont des anciens dans le métier qui ont
beaucoup plus d’heures de coaching a leur
actif que les coachs.

L’écart se creuse nettement au dela de 1500h
de coaching
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Heures de coaching réalisées

<1000 <1500 <3000 plus de 3000
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Qui sont les superviseurs ?

Age des superviseurs

» |Is sont plus ageés que les coachs, avec pic
dans la tranche de la cinquantaine, et un
autre dans la tranche de la soixantaine.

/\/\} U Age des coachs

35 40 45 50 55 60 65 70 75

35 40 45 50 55 60 65 70 75
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Qui sont les superviseurs ?

Formation initiale des superviseurs
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Qui sont les superviseurs ?

Chiffre d'affaires en coaching uniquement
30 ‘ »  En premiere lecture, ils gagnent mieux leur
2% N vie que les coachs. L'ancienneté et
\ I'expérience expliquent ce résultat, plutdt que
I'exercice de la supervision.

20

15
10
5
0
<30 000 <60000 <100000 <120000 <150000 <200000 Plusde200 Plusd'un
Euros Euros Euros Euros Euros Euros 000 Euros  million Chiffre d'affaires réalisé en coaching
d'Euros 180
160
140
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100
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40
20
0
<30000 <60000 <100000 <120000 <150000 <200000 Plusde200 Plusd'un
Euros Euros Euros Euros Euros Euros 000 Euros million

d'Euros
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Qui sont les superviseurs ?

Faites-vous un travail
thérapeutique personnel ?

»  Laplupart sont supervisés, et effectuent un
travail personnel, mais pas tous...

Etes-vous supervisé ?

Non
6%
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Quelle nature pour le travail thérapeutique personnel ?

accompagnement .o approfondiss ement
clients coaching
comprehension
COnnalssanCG connaitre CONScCience
developpement

difficulte . equilibre eviter
hygiene indispensable
meilleure mieux
... personnel
personnelle posture
pratique
projections reCUl serenite  SUpErvision

“travail vie

Zones
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Fréquence de votre travail
thérapeutique personnel

¥ Hebdomadaire

" Mensuelle

Cadre du travail thérapeutique
personnel

¥ Collectif
¥ Individuel

Individuel a distance
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Quels sont les référentiels
théoriques ?

Quel référentiel utilisez-vous ?

»  Anoter, la confusion qui apparait entre
les référentiels et les oultils
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Autre référentiel ou technique de
supervision

TOB

Voice dialogue

Travail corporel

CDPM

Gestalt

Psychosociologie

Psychologie Transpersonnelle
Psychanalyse

Full spectrum model (CSA)
ART COACHING
Ennéagramme

PNL

PEARL stratégies relationnelles
Référentiels ICF

Méthode personnelle

Process Com

Elément Humain

Outils de créativité

Ecole de Palo Alto

CTT

Contexte, Mandat-mission, Objectif
Clean Language

Therapie du lien (CIG Montréal)
AT relationnelle

Mindfulness

Narrative

Constellations systémiques
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80% des superviseurs ne sont pas formés a la supervision

Etes-vous formé a la supervision ?

PROFESSIONAL FEDERATION
SUPERVISORS DES SUPERVISEURS
FEDERATION PROFESSIONNELS

http://www.professional-supervisors.org
CONFIDENTIEL

24



Pour ceux qui sont formés
Pourquoi avez-vous suivi une formation a la supervision ?

accompagnement acquerir annees apprendre
apprentissage approche approches besoin cadre

cherche competences compte conscience
demande demarche developper devenir
different differentes ecole envie

formation .. indispensable
intervention m.et]er parcours pOStU re
pouvoir pl’athue pratiques prendre

professionnalisation professionnaliser
professionnel professionnelle reconnaissance
reputation semble specifique specifiques

suivitherapeute trouve
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Les lieux de formation a la supervision

Lieu de formation a la supervision

Undici

Transformance - V Lenhardt

Sur le terrain

Mental research Institute

Master Coaching Paris VIII

Michel Moral

Serge Eskenasi

KCF PARIS

Institut d'études de la famille; ARIP

IGB Liege

IFGT

HEC

France et Canada EPG CIG

Ecole des enseignants coach & team
Dominique Laugero

Cursus de didacticien et superviseur en AT
Coaching Supervision Academy (Londres)
Coaching and Supervision Academy (CSA)
Centre Intégration Gestaltiste Montréal
Carole Gammer Thérapie Familiale systémique
Cadre EATA

Bruxelles

Au contact de mes superviseurs
Angleterre

Alain Cardon
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Seuls 36% des superviseurs non formés, ont I'intention de le faire.

Avez-vous l'intention de vous former ?
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Pas nécessairement tout de suite...

Quand envisagez-vous de vous former ?

12
\
8
6 N\
N\ \
2 N~
0 T I
Dansl'année 1a2ans 3a5ans Avant10ans Quandcela Jene saispas PasUrgent
sera
nécéssaire
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lls souhaitent se former pour développer leur pratique et leur posture.
Quid de la protection du supervisé ?

accompagnement
dccompagner activite  ameliorer

adnNNeesS apporter apprendre appris approche

apres assurer besoin .. clients commence
competence competences completer
confronter conscience demande
developpement developper i... €NVIE

exercice experiences formation former wn inegre
legitimite MEIME metier necessaire pairs

partager personnes pOStU re

prath Ue pratiques progresser rendre

ressens souhaite specifiques structure
SUPETIVISE wpienenies valider
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Sur quels critéres allez-vous choisir votre formation ?
La recommandation, le bouche a oreille, et le professionnalisme

aupres bouche

choisir choix

confiance demandant

formateurs

fO 'm athn formations

idee legitimes
oreille..... personnes

probablement professionnalisme

recommandation rencontrer
renseignant reseau SUIVI

superviseurs
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Pourquoi ne pas suivre une formation ?

activite actuellement besoin budget ca
certification contenu continuer devemr

differents disponibles eXperlence
fondamental formalise formateurs

formation formations

former haut instant TNt€NTION longue
marche meme Metier moment niveau

pairs pense pratique prefere

projet recul reponse semble souhaite
specifique suffisamment suivi SUivre supervise

superviser  superviseurs
therapeutique travail type

PROFESSIONAL FEDERATION
SUPERVISORS DES SUPERVISEURS
FEDERATION PROFESSIONNELS

http://www.professional-supervisors.org
CONFIDENTIEL




PROFESSIONAL FEDERATION
SUPERVISORS DES SUPERVISEURS
FEDERATION PROFESSIONNELS

Les résultats de I'enquéte
3. Les dangers de la supervision

http://www.professional-supervisors.org
CONFIDENTIEL




Ce que disent les verbatim, des superviseurs. Les principales
craintes se situent au niveau de la dépendance, de
I’amateurisme et de la déontologie.

Dangers de la supervision selon les
superviseurs

Transfert

Remplace travail psy perso

°

Monothéorie
Dépendance
Déontologie

Conseil

Confusion psy
Confusion Formation
Confusion coaching

Conflit d'intérét

Aucun

Amateurisme
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Les supervisuers identifient avant tout la peur de la dépendance, et de
la confusion entre coaching du coach et supervision.

analyse cadre CO aC h coaching

coachs compte confidentialite

danger
dependance
ethique formateur groupe
Influence manipulation

manq U e mauvais [T1€IME metier
mise penser pOStU re

POUVOIr prend . processus
professionnel relation _risque
therapeutique travall
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Les craintes exprimées par les coachs sont similaires, a ceci pres,
qu’ils craignent encore plus la dépendance et I'amateurisme

Dangers de la supervision selon les coachs

Violence psy

analyse auonomie cadre cas ChOIX client clients coache

confiance confidentialite confondre connaissance  consell

danger dangers deontologie
dependance cmpis ethique

experience  formateur formation JOUIOU  groupe

Influence e manque

mauvais [MEeIMEe metier moment penser
personnel perte pOStU re pOUVOir pratique

professionnel puissance question relation
risque
therapeutiquemerapietransferttl’aval|

risques sens situation terme

Uniformisation

Trop technique
Transfert

Pas de confrontation

Pas de cadre

Pas accessible
Monothéorie
Méconnaissance coaching
Manque de confrontation
Manque de confiance
Manque de cadre
Manque de bienveillance
Jugement

Insécurité

Imposture

Fausse sécurité
Dépendance
Déontologie

Cout

Conseil

Confusion psy

Confusion formation
Confusion coaching
Conflit d'intérét
Concurrence

Certitudes

Hn[,,‘“[

L

*‘['(‘[‘(‘[‘I‘('I'

'”[[[['l;[

Business

Aucun

Amateurisme »
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Un lieu de partage de pratique et de prise de recul
Ethique et déontologie sont les grands absents de ces verbatim

cas

conscience developpement
espace groupeidentite
lieu ouverture

permet posture

prathue pratiques prendre
prise
recul regard

relation superviseur
transfert travailler
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coaching competences CONSCIENCE developpement
developper difficultes echange €Space exterieur groupe identite |IeU morts

nouvelles owerture airs partage PEMET paints possie POSTUIE
pratique pratiques
prendre PriSE v wuson
progresser rapport reCU| regard relation remise

situation Situations soutien superviseur SUpervision tfanSfert
travailtravailler .o
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Qu’attendez-vous de la supervision ?
Ici encore, Ethique et déontologie sont les grands absents de ces
verbatim

accompagnement apports bienveillant bienveillante Cadre CaS
coaches CoaCh]ng competence complexes Confrontatlon
continuer crois dit eChange echanges eCOUte elargissement

espace EXPENENCE  experiences groupe jugement
netnoces outils OUVETTUre ... partage ,om

personnes possibilite posture p ra t] q u e prat]queS prendre

professionnel rapport recul referentiels wemece sapesse
situations superviseur SUPErvisSion .
therapie travail tro Uve trouver veritable
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Qu’attendez-vous de votre superviseur ?

Qu'attendez-vous de votre superviseur ?

Rien, je suis obligéc d'étre supervisé par ma fédération/
J'utilise sa notoriété pour développer la mienne
Je suis obligé d'étre supervisé, car mes clients le demandent

Il m'accompagne dans mon développement commercial

Il me forme

Il mévite de faire des erreurs

Il m'accompagne dans mon écologie personnelle

Mon superviseur m'aide a developper mes compétences
Il m'accompagne dans mon développement

Il m'aide a professionaliser ma pratique

Il m'aide dans les cas difficiles
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Qu’attendez-vous d’autre de votre superviseur ?

. d
a] e amuser apports apprentissage besoin

bienveillantbonbonnescas......

coach competent confrontant demande ecrire elements

encouragements
formations groupe ... e npevses
cenite ntomtions ssve TV mocstcant moment mots cwverure owertures
e e e qUALTEE qUESTIONS e
recherche ..... reflexion

reflexions regard relation
-.soutient.....techniques....vue

EEEEEEEEEE
SSSSSSSSSSSSSSS
SSSSSSSSSSSSSS
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Quelles compétences attendez-vous de votre superviseur ?

Quelles compétences attendez-vous de
votre superviseur ?

Fournir un cadre propice au développement
Promouvoir une réflexion éthique

Garantir le processus

Adopter des comportements professionnels
Entretenir un savoir approprié

Comprendre le collectif

|
[l

Etablir le contrat
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Et pourtant, vous choisissez en fonction d’autres critéres...

Comment avez-vous choisi votre
superviseur ?

Recommandation

Entretien

alliance approche bienveillance
Cadre CapaC]te CoaCh competence
competences confiance ...

Il a été mon formateur

Notoriété . .
connaissance contact deontologie cevewppement
Site web attencs @COULE. s enrtien s ethi que
Bibliographie expe r] e n Ce expertise feeling

formation humilite maturite metier Ouvertu re parcours
personnalite personnel personnelle posture pratique

pratiques prix processus professionalisme

professionnalisme professionnelle

puissance qualite rapport recherche referentiEl relation superviseurs

PROFESSIONAL FEDERATION systemique theorique trava]l
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Quels sont les critéres rédhibitoires dans le choix d’'un superviseur ?

absence alliance approche arrogance attitude
bienveillance cadre competence competences
conflit conseils deontologie domer ecoute €80 eleve

entreprise ethiq ue exemple experience

feeling formateur formation forme gourou
haute  interet  jugement  jugements

m a n q u e meme  notoriete pOSition

pOStU re pouvoir pratique presence priX professionnalisme
professionnelle pUissance rapport referentiel relation rigide

S€NS supervise surdimensionne theorique travail
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Vous souhaitez que votre superviseur soit supervisé,

Pensez-vous que votre

superviseur devrait étre
supervisé ?

Qui
75%
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Et pourtant...

Votre superviseur est-il
supervisé ?

Comment savez=vous que votre
superviseur est supervisé ?

je suppose qu'il il ne I'est pas
I'est 1%
8%
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Que vous apporte la supervision ?

PROFESSIONAL
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FEDERATION
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amelioration analyse APPrentissage aantages CAS cause cf
competences  compenension  confiance  conscience
developpement developper echange echanges
ccainge €SPACE exterieur groupe intervention €U nouveaux
nouvelles outils ouverture pairs partage
permet personnel pistes poser  posture

p r.at.i q u e pl’atiq ues prendre
prlse question  rpport I'eCUl reflexion

rega rd FeMISEe renforcement securite situation Situations

temps transfert t ravai l. zones
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Avez-vous vécu de mauvaises expériences de supervision ? Quelles
mauvaises expériences de supervision avez-vous vécues ?

annees bienveillance business cadre cas
client collective contre-transfert cote emotions

ethique evoque exemple experience facon

formations gourou SrOUPE haute jamais
jeune ]ugement juste lieu limite mal

manque  hegative OUul parler
participants passe position posture
POUVOIr prenait Prise probleme professionaisme PSY
psychanalyste puissance question repondu
seance seances Situation suffisamment
therapietravail
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Les superviseurs privilégient un espace de supervision unique

Combien d'espaces de supervision avez-
vous ?

L |
2
Plus de 2
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Changer de superviseur, tous les 3 ou 4 ans, fait partie des pratiques.
Cela correspond aux étapes de développement des coachs

Depuis combien de temps avez-vous ce
superviseur ?

100 L
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Moins d'un Unan Deux ans Trois ans Quatre ans Cing ans Plus de cing
an e

Combien des superviseurs avez-vous
eu?
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Changer de superviseur avant tout pour progresser plus

Pourquoi avez-vous changé de superviseur
(coachs et superviseurs) ?

Nous étions trop
proches
6%

Le groupe ne me
convenait plus

J'ai trouvé 7%
quelqu'un qui me
correspondait

J'ai identifié un

probléeme de
déontologie Conflit d'intérét
5% Il était trop cher 1%
5%
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La supervision est plutét mensuelle
Supervision individuelle et collective coexistent

Type de supervision (coachs)

Individuel

46%
’ - -
Fréquence de la supervision
&b\ < \}e}\e \}&@ \‘»\Q/ \&Q/
> ) C) < &
& & & & W
® & » & v
‘2& %\ N
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Le budget annuel de supervision et de I’ordre de 3000 €
Il est en moyenne inférieur au budget formation

Budget annuel en supervision Budget annuel en formation
(superviseurs) (superviseurs)

A

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

. Budget annuel en formation (coachs)
Budget annuel pour la supervision
(coachs)
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 ‘ ‘ ‘ ‘ ' ‘ '
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

rRV UNA FEDEHRATIUN
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Quels sujets apportez-vous en supervision?

°
accompagnement  approche cadre Cas choix Cl]ent

clients coach wue e commercial complexes
concrets i aeoniese  dEVElOppPEMENt
difficiles e difficultes .mqe individuel
interventions tien lors outils parfois personnel pPosture

pratiq U € pratiques problematiques processus

professionnel professionnelle professionnels question questionnement

o
queStlonS rapport reflexions relation relations seance

nces Situation situations SUjetS superviseur
travail travailler
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Grande enquéte 2014 sur la supervision en France

7. Regard sur les coachs (et superviseurs) non
supervisés
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L’absence de supervision, faute aux superviseurs qui
« conviennent »....

pourquoi n'étez-vous pas supervisé ?

Les superviseurs que je connais sont aussi mes
concurrents

Les superviseurs que je connais ne sont pas
formés

je n'en vois pas l'intérét

Je n'en ai pas besoin

Je n'ai pas trouvé de superviseur qui me convienne

Je n'ai pas les moyens

Je n'ai pas le temps

PROFESSIONAL FEDERATION
SUPERVISORS DES SUPERVISEURS
FEDERATION PROFESSIONNELS

http://www.professional-supervisors.org
CONFIDENTIEL

57



Le prix, une vraie fausse barriere a I’entrée?

Qu'est-ce qui pourait vous décider a
vous faire superviser ?

Un

Jedie VoIS pas
23%

PROFESSIONAL FEDERATION
SUPERVISORS DES SUPERVISEURS
FEDERATION PROFESSIONNELS

http://www.professional-supervisors.org
CONFIDENTIEL




La formation et le groupe de pairs, comme substitut

Utilisez-vous la formation comme
espace de supervision ?

Quels autres moyens utilisez-vous
en substitution de la supervision ?

Echange avec

ma femme_ Lectures
Echanges avec 30 304

mon associé
7%
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Grande enquéte 2014 sur la supervision en France
8. Regard qualitatif sur les prescripteurs

http://www.professional-supervisors.org
CONFIDENTIEL




Le monde de la supervision bouge et se structure

En France le sujet de la supervision fait
I'objet de nombreux travaux

Pas d'accord

D'accord
44%,
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Le référencement des coachs indispensable
Déontologie et professionnalisme soutiennent la démarche

Avez-vous un référentiel de
référencement des coachs ?

‘ clients coaching

critere deontolo%{le

essentie
fondamental
garantie
indispensable
metier parait point
pratique .
professionnalisme
selection

supervision ... vis
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Comment se fait le référencement ?

PROFESSIONAL

SUPERVISORS
FEDERATION

declaratif demande

entretiens
niveau

pose
question questionnement
reponse reponses
sUpervision...verification
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Un référencement basé sur du déclaratif et de la confiance...

cas

confiance

demande

ecoute factures
frequence

pose

reponse
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La supervision des coachs internes
Beaucoup de questions, sans réponse

Acréditez-vous des superviseurs
pour les coachs internes ?

¥ Non

"Qui

o NB:Alaquestion « pourquoi ? », la réponse générale est qu'il s'agit de la responsabilité et du choix
du coach.

o NB:Ala question, « comment accréditer des superviseurs ? », les réponses sont trés dubitatives (je
ne sais pas) et se concentrent sur 'expérience et le nombre d’heures de pratiques.
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Grande enquéte 2014 sur la supervision en France
9. PSF, éthique et déontologie
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La Fédération des Superviseurs Professionnels. La petite nouvelle !

Connaissez-vous PSF ?

M Non

M Qui
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Notre raison d’étre, en ligne avec vos attentes

Qu'attendez-vous d'une fédération de
superviseurs ?

Proposer une liste de superviseurs accrédités

Organisation de colloques et conférences
Contribuer a la professionalistaion

Avoir une fonction d'arbitre

Thémes a adresser en priorité

Prix de la supervision

Choix du superviseur

Ouverture et Echanges
Deontologie

Régulation et Professionnalisation
Travail sur les Compétences

Evangélisation
PROFESSIONAL FEDERATION
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Des attentes qui renforcent les verbatim exprimés lors de notre table
ronde du 18 Juin

Echanger des pratiques,

Définir  le  plus  petit des visions pour une méme

dénominateur commun aux finalité (réconciliation )

superviseurs  qui  leur Donner un référentiel de
permettra de communiquer superviseurs par école et
méme si is ont des approche identitaire

référents divers.

Faire parler ensemble des

SUPErVISeurs qu Donner a voir (démo) les différentes

s’entendent mal pratiques

L'échange éclectique — un

Que les superviseurs se :
~ lieu de recherche

mettent d’accord sur ce en
quoi consiste leur métier et

SES @xagEmeEs - Formaliser les . .
) , Penser les liens secondaires

compétences d'un , } X

0 entre | entreprise (ol ceuvre
superviseur .

s ) le coach €é) et
- Léclectisme et la .

. - Le commanditaire

neutralité anti chapelle

- Une blacklist éthique - Le ou les superviseurs
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L’adhésion et I'indépendance

- o D'une fagon générale, les superviseurs affirment une trés
Souhaitez-vous adhérer a PSF ? forte volonté d’indépendance, hors de toute structure et
paradoxalement une appétence pour une plus grande
professionnalisation du métier et une meilleure

reconnaissance...
“nen | o  Un coach sur 6 adhére a plusieurs associations
- oul professionnelles.

A quelle association de coach adhérez-
vous ?

Anciens Paris8
NLPNL

AC

Anciens Paris2

CT
Fédération Francophone des coachs

InCoach
S2CG

Aucune

PROFESSIONAL FEDERATION ICF
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Nature des orientations éthiques

PSF est la premiére association francaise de superviseurs de coachs et autres pratiques
d’accompagnement. Les orientations éthiques présentées dans ce document sont des indicateurs
du professionnalisme et des standards élevés qu’elle préconise pour les relations de supervision.
Notre objectif est la mise en ceuvre de conditions de pratique les plus sires et les plus efficaces
pour les superviseurs et les coaches de ce métier d’'une part et les plus claires et les plus
transparentes pour les sociétés clientes des coachs d'autre part.

o Celles-ci déterminent les principes, standards et, dans une certaine mesure, les procédures qui
guident notre travail.

o Les membres de PSF les acceptent comme partie intégrante de leur affiliation a PSF et s'engagent
a les appliquer, et a répondre de leurs éventuels manquements a ces regles au titre des Procédures
de plaintes et réclamations. accompagnée.
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PSF Code de déontologie
Communication du code de déontologie & regles éthiques

Quelles que soient les dispositions contractuelles entre le superviseur et le coach ou accompagnant, il
doit étre officiellement porté a I'attention de ce dernier que ces orientations éthiques et Procédures
de Plaintes et Réclamations existent et qu'il peut en obtenir copie a tout moment.
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Les ateliers de PSF

Table ronde "les bases Juin 2014 : une table ronde animée par notre ., \orce ma

théoriques de la préside[\t dans Iaguelle ‘5 superviseurs seniors.a.ux réflexion sur le choix

supervision " référgntnels de pratique dﬂ?rgnts partagent leur vision 4o mon superviseur
théorique de la supervision et répondent aux

questions des participants

telier sur les critéres

e choix d'un
; Janvier 2015 : un atelier au format “world cafe"
uperviseur permettant aux participants de réfléchir ensemble
aux criteres de sélection d'un superviseur

peed "supervision"

ating Juin 2015 : une rencontre entre superviseurs et
supervisés pour que chacun trouve chaussure a son
PROFESSIONAL FEDERATION H
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Des questions sur I’enquéte :

o celine.thomas@professional-supervisors.org

o nicolas.mathieu@professional-supervisors.org
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Définitions

Pour le bon usage de ce code :

o Ladénomination « Coach » désigne la personne qui méne a bien une mission de coaching
professionnel pour le compte d’'un client individuel, pour un coaching prescrit ou sur fonds propres.

o La dénomination « personne supervisée » désigne le coach, le thérapeute, le travailleur social en
demande de supervision.

La dénomination « Sponsor » désigne la société, institution ou organisme qui paye le coaching.

La dénomination « coaché », « personne accompagnée » désigne la personne en relation avec le
coach, le thérapeute, le travailleur social qui contracte avec ce dernier une mission
d’accompagnement pour atteindre les objectifs qu'elle s’est fixés.

o La dénomination « Supervision » ou « Superviseur » désigne la relation entre le coach, le
thérapeute, le travailleur social et la personne qualifiée qui n'est pas dans une relation managériale
avec le coach et dans laquelle est discutée en toute confidentialité la mission d’accompagnement
dans le but d’améliorer la qualité de cet accompagnement et de renforcer la sécurité de la personne
accompagnée.

PROFESSIONAL FEDERATION
SUPERVISORS DES SUPERVISEURS
FEDERATION PROFESSIONNELS

http://www.professional-supervisors.org
CONFIDENTIEL 77




Régles déontologiques

Les

©)

o O O

o O O O

superviseurs se comporteront de maniére a démontrer :

Le respect des personnes et des organisations (droits et dignité)

La conscience et la sensibilité a la diversité (race, culture, genre, handicap, etc.)
Le souci de I'équité et de la justice a tous les niveaux de leur travail

L'ouverture aux nouvelles connaissances, compétences et attitudes qui promeuvent la qualité de
leur travail

La prise en compte du contexte de leur mission
L'engagement d’établir des relations saines de haute qualité avec les individus et les organisations
La prise en compte de I'impact de leurs comportements sur les autres

L'engagement de développer et d'améliorer 'autonomie chez les personnes et dans les
organisations.
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Régles déontologiques

Les superviseurs adhérents de PSF incarneront résolument les principes de base fondateurs sous-
jacents a ce code de déontologie, a savoir :

L’autonomie : aider les individus et organisations a prendre leurs propres décisions et a développer
leur libre arbitre.

La loyauté : par rapport aux contrats, relations et promesses faites

Respect et Bienfaisance : faire tout ce qui contribue au bien étre de tous. Veiller a apporter le
meilleur service en prenant en compte le coach sur le plan émotionnel, physique et mental.

Le principe de non-malveillance : En évitant tout ce qui est nuisible a autrui.

L'alignement du superviseur : prendre soin de soi-méme physiquement, émotionnellement,
mentalement et s'engager a ce que les clients et les organisations regoivent le meilleur service
possible.
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Régles déontologiques

Ces orientations éthiques influenceront en termes de valeurs, les décisions des Superviseurs dans les
domaines suivants :

Qualifications

Perfectionnement professionnel continu
Cadre de 'accompagnement
Confidentialité des informations
Engagement de supervision

Autres engagements

o o0 0o o O O O
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1. Qualification

Le superviseur est diment qualifié pour exercer cette profession (voir critéres d’accréditation PSF).
|l sassure que les demandes du contrat de supervision entrent dans le cadre de sa compétence
professionnelle et informe son client d’éventuels décalages.

o IlI'poursuit lui-méme une démarche de formation continue quant a ses connaissances et son
expertise.

o II's'investit dans un travail de développement personnel afin d'augmenter la conscience de soi et
I'équilibre émotionnel.

o Il estrégulierement supervisé afin d’assurer la sécurité des personnes qu'ils accompagnent et la
sienne.
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2. Perfectionnement professionnel continu

o Les superviseurs adhérents de PSF s’engagent a prendre toutes les mesures nécessaires pour
actualiser leurs connaissances et a construire un plan annuel de développement en lien avec leur
propre superviseur.
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3. Cadre de I’'accompagnement

o o o o o o o o o o

Le superviseur prend les mesures adéquates pour s’assurer une compréhension saine de la nature
des attentes aussi bien du Sponsor que de la personne supervisée.

Le superviseur explique clairement ses usages et méthodes de supervision et les limites de celle-ci.
|l décrit ce code de déontologie a la personne supervisée.
|l établit un contrat clair avec I'entreprise cliente et la personne supervisée qui couvre :

Le processus de supervision

Les objectifs de la supervision

Le volume d’heures allouées, la durée des séances, et la périodicité de 'engagement contractuel.
Les régles de confidentialité.

Les tarifs et conditions d’annulation de séances.

En aucun cas le superviseur n'utilisera sa position et son influence pour profiter de la personne
supervisée. Il agira toujours aussi bien dans l'intérét de cette derniere que dans celui de ses clients.
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4. Confidentialité des informations

Le superviseur assure la stricte confidentialité des informations personnelles obtenues durant la
supervision.

Le superviseur assure la stricte confidentialité des noms et fonctions des personnes supervisées
ainsi que les noms et fonctions évoqués par ces derniéres durant la supervision.

Le superviseur assure la confidentialité des informations financiéres concernant 'activité du
Sponsor.

|l ne divulgue des informations du contexte de supervision au Sponsor qu’avec l'autorisation
expresse du Client, et si uniqguement si les intéréts particuliers de ce dernier sont en jeu.

Le superviseur est conscient que dans certains rares cas prévus par la Loi, il peut lui étre demandé
de divulguer certaines informations par les autorités compétentes, notamment lorsque des actions
illégales sont en cause.
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5. Engagement de supervision

o  Chaque superviseur adhérent de PSF choisit le mode de supervision qui lui convient le mieux pour
autant qu'il soit régulier. Il produira une attestation annuelle sur 'honneur assurant qu'il continue
d’étre supervisé.
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6. Autres engagements

o Le superviseur s’assure de la sécurité de la conservation des documents et données en lien avec le
contrat de supervision.

o Il contracte une assurance professionnelle couvrant les risques spécifiques liés a la supervision.
|l s’engage a respecter les lois et reglements des pays dans lesquels il opere.
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Manquements a ce code

o Les membres de PSF s’efforcent de se comporter d’'une maniére exemplaire qui illustre les criteres
de professionnalisme du métier de superviseur. Dans le cas ou une situation révelerait un
manquement a ce présent Code de déontologie, et si 'affaire ne pouvait étre résolue a 'amiable,
PSF peut étre saisie au titre des Procédures de plaintes et réclamations en contactant 'association
a 'adresse suivante : contact@professional-supervisors.org
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